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Um pegueno guia para Negécios de Impacto Socioambiental

gue se comunicam com a populacao de baixa renda.

Por Cibele Piazzarolo Lana
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UMA BREVE INTRODUCAO

Se voce chegou até este guia, muito provavelmente trabalha ou se
identifica com negécios de impacto socioambiental. Ou, de alguma
forma, tem um proposito genuino de “mudar o mundo”.

- se VOCE esta nesta jornada, ja sabe que esses Negocios, em sua maioria,
ainda sao pequenos e Nao atingiram a fase de tracao, ou seja, ainda Nao
entraram naguele ritmo de crescimento no qual os processos de venda,
marketing, operacao e pos-venda estao bem estruturados. Na verdade, T1%
deles ainda nao ultrapassaram esta fase, de acordo com 0 4° Mapa de
Negocios de Impacto Socioambiental, da Pipe.Labo, um centro referéncia
de estudos e conhecimento aplicado sobre o mercado de impacto.
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Motivada por estes dados e pelo dia a dia da minha
profissao, resolvi aprofundar o estudo da comunicacao de
marketing digital em negocios de impacto durante o meu
Mestrado Profissional em Comportamento do
Consumidor pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing (SP).

Eu ja sentia que havia uma camada a mais de
complexidade ao trabalhar com comunicacao para este

setor.

Mas sera que as empresas também sentem isso?

E, ainda mais importante, como o publico consumidor de baixa
renda compreende a comunicacao dessas empresas? O que faz
mals sentido comunicar: servicos e produtos, transformacao
social, aspiracao social, pertencimento? O que a comunicagao
dos NIS desperta no publico da base da piramide?

Ufal Eram muitas perguntas. Por isso, sai da minha zona de
conforto e fui a campo conversar com as pessoas. Para isso,
precisei desenvolver uma metodologia propria, j3 que 0s
tradicionais roteiros cientificos e formatos de entrevista pouco
dialogavam com o publico.

Os resultados vocés conferem a seguir, de uma forma didatica e
lustrativa. Nao tenho a intencao de que seja um material
definitivo, mas um aceno, uma breve orientacao, sobre como
amadurecer a comunicacao de marketing em negocios de
impacto socioambiental que, direta ou indiretamente,
precisam conversar com o publico de baixa renda.

Boa leitura!
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Empresas tradicionais ou ONGs? Onde se encaixam os Negdcios de Impacto Socioambiental? Uma
Iniciativa conjunta conduzida pelo Instituto de Cidadania Empresarial, buscou responder a essa
pergunta. E o documento “O que sao Negdcios de Impacto Socioambiental” resumiu assim:

Os negdcios de impacto sao empreendimentos que tém a intencao clara de enderecar um
problema socioambiental por meio de sua atividade principal (seja seu produto/servico e/ou

sua forma de operacao). Atuam de acordo com a légica de mercado, com um modelo de

negocio que busca retornos financeiros, e se comprometem a medir o impacto que geram.




NA PRATICA:

DOIS EXEMPLOS
DE NIS




A ELA FAZ € uma empresa de Sao Luis (MA) gue tem como proposito
"empoderar mulheres descobrindo e fortalecendo seus potenciais para a sua
iIndependéncia financeira”. Como? Capacitando e inseririndo mulheres no
mercado de trabalho da construcao civil. Alem da missao social, a ELA FAZ
tem um modelo de sustentabilidade financeira Business to Business (B2B)

segmentada em dois modelos:
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\

grandes empresas financiam os cursos de pedreira, pintora, soldadora, técnicas de \
impeza domestica etc., como parte de sua responsabilidade social corporativa; e com |
a formacao de times de mulheres que empreitam servicos na construcao civil, como
subcontratadas de grandes construtoras.




A Val na Web nasceu no morro dos Prazeres, no Rio de Janeiro,
e também tem atuacao em Paraisopolis, comunidade
peritérica da Zona Sul da cidade de Sao Paulo. A empresa
oferece cursos de capacitacao em Tecnologia da Informacao
para jovens de baixa renda e tem sustentabilidade financeira
a partir da formacao de squads - como sao chamados os
times de desenvolvedores web - que prestam servicos
remunerados de tecnologia para outras empresas.



COM A PALAVRA:
O PUBLICO




MAS ANTES, UMA RESSALVA...

O estudo a seqguir foi realizado a partir de uma abordagem
qualitativa, com 14 entrevistados/as. Portanto, os percentuais
apresentados sao meramente didaticos e nao devem ser
utilizados fora do contexto da presente pesquisa.
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MAS, O PUBLICO CONSUMIDOR DE BAIXA RENDA
ENTENDE O QUE SAO NIS?

Tudo Indica gue nao, mesmo ja tendo consumido produtos e
servicos desses negocios. Na nossa pesquisa, vimos que 71% dos
respondentes acreditam que as empresas estudadas se parecem
mais com Organizacoes Nao Governamentais, sem fins lucrativos
e, portanto, sem preocupacao em gerar lucro. Apenas 30%

reconhecem gue esses negocios também dao importancia a
sustentabilidade financeira, ao dinheiro.
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PARA REFLETIR:
O quanto isso iImpacta na identidade do negocio,
nas vendas, na performance dos colaboradores

e na forma de comunicar?

/1% do publico de baixa renda
nao sabe o que € um NIS.

Essa empresa so quer
ajudar, nao quer

\ ganhar dinheiro*

*Representacao genérica e nao literal das
falas dos entrevistados.

*Pesquisa de abordagem qualitativa
realizada com 14 entrevistados/as.



foram 85 mencgoes a esta
palavra durante a pesquisa.

*Representacao genérica e nao

literal das falas dos entrevistados.

*Pesquisa de abordagem qualitativa realizada
com 14 entrevistados/as.
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Ah, isso sim! Mesmo nao sabendo bem o que é
um NIS, o publico de baixa renda compreende

sentiram mais felizes, com mais bem-estar ou
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O PUBLICO DE BAIXA RENDA ENTENDE
QUE OS NIS ENTREGAM UMA
TRANSFORMAGCAO SOCIAL, ALEM DE
PRODUTOS E SERVICOS?

O Impacto social positivo que essas empresas
tem em suas vidas. 100% dos entrevistados
disseram gque apos consumir das empresas se

ganharam conhecimento.
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PARA REFLETIR:
A transformacao social € um ponto forte na sua

comunicacao por meio de historias e personagens reais?




PARA REFLETIR:
Quals sao as consequéncias (ou os beneficios)
para a sua empresa em comunicar algo diferente
do impacto que as pessoas percebem em suas vidas?

ah, 1SS0 aqui me faz
querer prosperidade,
SUCESSO, carreira... *

= marketing dlgltal despertou "Representacao genérica e nao
um sentimento de felicidade literal das falas dos entrevistados.

*Pesquisa de abordagem
e bem-estarem 43% qualitativa realizada com 14

entrevistados/as.

dos entrevistados.
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QUAL LINGUAGEM E MAIS 46% dos entrevistados
COMPARTILHADA PELO PUBLICO optaram por uma linguagem
DE BAIXA RENDA? mais emocional.
Quando falamos de midias socials, 38% dos entrevistados

é instantaneo falar de engajamento, de
compartilhamento. Por isso, perguntamos
a0s NOssos entrevistados qual mensagem
eles compartilhariam com uma pessoa
conhecida para iIndicar a empresa. Seria uma
mensagem com linguagem mais
emocional? Mais formal? Mais aspiracional?

optaram por uma linguagem
mais formal.

15% dos entrevistados
optaram por uma linguagem
Mais aspiracional.

PARA REFLETIR:
A linguagem das suas comunicacoes € pensada

de forma estratégica? Vocé ja escutou seu publico
sobre o que mais faz sentido para ele?

*Representacao genérica e nao
literal das falas dos entrevistados.
*Pesquisa de abordagem

qualitativa realizada com 14
entrevistados/as.
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IMAGEM TEXTO

Os entrevistados preferiram um conteudo
que representava identificacao social
e acesso a bens e servicos.




Veja so essa nuvem de palavras sobre os comentarios

tecidos pelos entrevistados para a esco
dos textos. E visivel o destaque para pa

ha das imagens e

avras COmo

comunidade, pessoas, capacitacao e trabalho. Nao ha

destaque para palavras como carreira, sucesso, dinheiro
ou bens materiais.
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PARA REFLETIR:
Seu negocio da valor ao sentimento de pertencimento

que prevalece nas comunidades periféricas e a toda sua
poténcia econdmica e cultural? Sua comunicacao reflete
Isso? Vocé fala mais sobre TER ou sobre SER?

*Representacao genérica e nao
literal das falas dos entrevistados.




MAS MINHA EMPRESA
E PEQUENA

COMO APLICO
TUDO ISSO?







Formarum grupo de
consumidores ou
entrevistar
separadamente a
partir de um breve
roteiro.

Entendero que o
publico sentiu apds
terum contatocom a
sua empresa.




Passo 3

Busque uma agéncia ou profissional de territorio periférico ou engajado

com impacto e propdsito para colaborar com a comunicacao.

Passo 4
Faca funcionar e aprimore ao longo do caminho. Na vida empreendedora, muitas vezes

€ preciso apenas comecar. Nao pense que o seu video nao esta bem-produzido. Se

ele conta uma boa historia, merece ser publicado. Se o post ainda nao esta com o

design adequado, faca o melhor que pode e aperfeicoe com o tempo.




-ste guia fol elaborado com base na dissertacao de mestrado profissional
“Negocios de Impacto Socioambiental e midias digitais: o impacto

da comunicacao na base da piramide social”, apresentada pela aluna
Cibele Piazzarolo Lana sob orientacao do Prof. Dr. Edson Crescitelli.

Os percentuais apresentados sao meramente didaticos e ndao devem ser
utilizados fora do contexto da presente pesquisa.
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